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CONTRATO DE SEGURO
CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO PARA
TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y CUENTA DE CHEQUES / ROBO DE BOLSA DE MANO O CARTERA

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V., en adelante la COMPARNIA, emite la presente
Pdliza sobre el patrimonio del ASEGURADO, basandose en las declaraciones efectuadas por el
CONTRATANTE y/o el ASEGURADO de la Pdliza. Los términos, condiciones y clausulas que regiran
el presente Contrato de seguro, son las siguientes:

1. DEFINICIONES
Los términos que se indican a continuacion tendran el siguiente significado para todos los efectos
de esta Pdliza de seguro, pudiendo ser en femenino o masculino o plural o singular

= ASEGURADO. Es aquella persona fisica, cuyo nombre aparece en la caratula de la Pdliza con tal
caracter. Adicionalmente y respecto de las coberturas descritas en las Clausulas 2.1 a 2.6,
ASEGURADO también es la persona fisica que con motivo de la celebraciéon de un Contrato de
depdsito bancario de dinero a la vista, disponible a través de Cheques y/o Tarjeta de Débito, o
de un Contrato de crédito, disponible a través de Tarjeta de Crédito, respaldados y/o emitidos
por una institucion de crédito, es titular de las Tarjetas Amparadas y/o de las cuentas de
Cheques amparadas, segun lo especificado en la caratula de la Péliza.

= Aseguradora y/o COMPANIA. Institucién de seguros debidamente autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, quien otorga las coberturas contratadas y que serd la
responsable del pago de los Beneficios estipulados en la Péliza.

= Beneficio. Es la indemnizacién a la que tiene derecho el ASEGURADO o Beneficiario, en caso
de ser procedente el siniestro de acuerdo a lo estipulado en la presente Péliza.

= Bloqueo. Interrupcion en el acceso a la cuenta bancaria para realizar consumos o
disposiciones a través de la Tarjeta de Crédito y/o Débito (Tarjetas Amparadas) a consecuencia
de la notificacion que realice el ASEGURADO.

= Bolsa de Mano. Significa la bolsa, bolso o bolsillo de cualquier material utilizado por mujeres u
hombres para guardar o transportar objetos personales tales como, de manera enunciativa
mas no limitativa: celulares, agendas electrdnicas, tarjetas de crédito, reproductores de
musica, camaras fotograficas y de video, cosméticos, entre otros; en el entendido de que
ninguno de los citados objetos se encuentran cubiertos por la presente Pdliza, sino
Unicamente la bolsa, bolso o bolsillo utilizado para guardar o transportar dichos objetos.

= Cartera. Significa el objeto de piel o de cualquier otro material, generalmente rectangular
utilizado por mujeres u hombres para guardar o transportar identificaciones, tarjetas de
crédito y/o débito y efectivo; en el entendido de que ninguno de los citados objetos se
encuentran cubiertos por la presente Pdliza, sino Unicamente la Cartera utilizada para guardar
o transportar dichos objetos.
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= (Cddigos, Claves y/o NIP’s. Serie de datos compuestos por letras y/o nimeros, de caracter
confidencial y establecidos entre el ASEGURADO vy la Institucién Bancaria como medio de
acceso o identificacién para realizar transacciones a través del sitio de Internet de la
Institucion Bancaria.

= CONTRATANTE. Es la persona fisica 0 moral que ha celebrado con la COMPANIA el Contrato, el
cual estd obligado al pago de las Primas respectivas.

= Cheque. Titulo de crédito nominativo o al portador, en cuyos términos el ASEGURADO da a
una orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero
con cargo a los fondos que el ASEGURADO mantiene en . No se
incluye el cheque de viajero.

= Dafio Patrimonial. Afectacién apreciable en dinero como consecuencia de los Eventos
descritos en esta Pdliza.

= Endoso. Es el acuerdo establecido en un contrato de seguro cuyas clausulas modifican, aclaran
o dejan sin efecto parte del contenido de las condiciones generales o particulares de la Pdliza.

= Evento. Hecho o serie de hechos ocurridos a consecuencia de un solo acontecimiento ocurrido
durante la vigencia de la Péliza.

= Exclusiones. Se refiere a todo hecho, situacién o condicién no cubiertos por la Pdliza, y que se
encuentran expresamente indicadas en la misma.

= Fecha de Inicio de Vigencia. Es la fecha que aparece en la caratula de la Péliza como fecha
efectiva, a partir de la cual comienzan los Beneficios de la Péliza contratada.

= |Institucion Bancaria. Se refiere a

= Ley. Se refiere a la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
= NIP. Numero de Identificacién Personal.

= Pdliza y/o Contrato. Es el documento que funge como Contrato de seguro y lo forman las
condiciones generales, la caratula de la Pdliza, la solicitud de seguro, los consentimientos,
endosos y las cladusulas adicionales que se agreguen, los cuales constituyen prueba del
Contrato de seguro celebrado entre el CONTRATANTE y la COMPANIA, donde se establecen los
términos y condiciones del seguro contratado.

*  Prima. Es el valor determinado por la COMPANIA, que el CONTRATANTE deberd pagar por las
coberturas de seguro contratadas. La Prima total, incluye los gastos de expedicidn, la tasa de
financiamiento por pago fraccionado, en caso de que el CONTRATANTE optare por cubrir la
misma en fracciones, asi como el impuesto al valor agregado o cualquier otro impuesto
aplicable.

= Robo. Apoderamiento con danimo de dominio de un bien mueble ajeno, sin derecho o sin
consentimiento de la persona con facultad para disponer de él.
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= Sucursal. Significa no solo el local establecido por la Institucidn Bancaria para la realizacidn de
transacciones bancarias en términos de la regulacidn aplicable; sino también los lugares que
estén a disposicion del Asegurado por convenios celebrados por la propia Institucién Bancaria
con otras instituciones, sean éstas instituciones de crédito o no.

= Suma Asegurada. Es la cantidad mdaxima establecida en la caratula de la Pdliza, por la que
tendra responsabilidad la COMPANIA, en caso de proceder el siniestro.

= Tarjeta de Crédito. Tarjeta de plastico expedida con motivo del otorgamiento de una linea de
crédito a favor del ASEGURADO, con una banda magnética, emitida por la Instituciéon Bancaria
asociada a Visa o Mastercard o a cualquier otra empresa operadora de sistemas o redes
comerciales de pagos, que en algunas ocasiones cuenta con un microchip, y un nimero en
relieve, que sirve para hacer compras y pagarlas en fechas posteriores. El cargo por el importe
de cada transaccidn que se realiza siempre es un crédito.

= Tarjeta de Débito. Tarjeta emitida por la Institucion Bancaria a favor del ASEGURADO,
asociada a Visa o Mastercard o a cualquier otra empresa operadora de sistemas o redes
comerciales de pagos que, al efectuar una transaccion con ella, genera una cargo directo por
el importe de la operacidon en el depdsito de dinero asociado con dicha tarjeta que el
ASEGURADO mantenga con la Institucién Bancaria.

= Tarjetas Amparadas. Significa cualquier Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito, siempre que
estds hayan sido emitidas por la Institucién Bancaria, mismas que se encuentran cubiertas por
ésta Pdliza, de conformidad con lo especificado en la cardtula respectiva. Las Tarjetas
Amparadas podran incluir o no la cobertura de las tarjetas adicionales asociadas a dichas
Tarjetas Amparadas, segun lo especificado en la caratula de la Pdliza, lo anterior en el
entendido de que las coberturas contratadas recaen sobre la cuenta o linea de crédito
otorgada al titular de la misma, sin importar el nimero de tarjetas adicionales vinculadas a las
Tarjetas Amparadas.

= Tiempo de Espera. Significa el periodo de tiempo durante el cual el ASEGURADO paga las
Primas respectivas, pero no recibe la(s) cobertura(s) a que se refiere este Contrato de seguro.
El referido periodo comprendera los lapsos de tiempo especificados en la caratula de la Péliza.

= Transferencia Electronica de Fondos no reversible no autorizada por el ASEGURADO.
Transferencia de fondos via electrénica, mediante el uso ilicito de los Cédigos, Claves y/o NIP's
proporcionados por la Institucion Bancaria al ASEGURADO en relacién con el Contrato de
depdsito bancario de dinero a la vista respectivo. Dicha transferencia debe concretarse a
través de la red mundial de comunicacién, conocida como Internet, desde el sitio oficial de la
Institucion Bancaria y mediante el uso de una computadora personal, siempre que los fondos
transmitidos no puedan ser recuperados por la Institucidon Bancaria por cualquier medio legal,
de la cuenta de destino a la cuenta de origen.

= Vigencia. Es la duracién de la Pdliza, la cual esta estipulada en la caratula de la Péliza.
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2. COBERTURAS

La COMPARNIA indemnizara al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial que sufra éste, sujeto a los
términos y condiciones de la presente Pdliza, y de acuerdo a las coberturas contratadas que
aparecen expresamente especificadas en la caratula de la Pdliza.

2.1. Fraude de Tarjetas Amparadas

2.1.1 Fraude por consumos por Robo o extravio de Tarjeta de Crédito o Débito.

La COMPANIA indemnizara al ASEGURADO el Dafio Patrimonial sufrido por éste a consecuencia de
los consumos no autorizados por el ASEGURADO y/o por los titulares de las tarjetas adicionales
asociadas a las Tarjetas Amparadas, realizados indebida e ilicitamente a consecuencia del Robo o
extravio de dicha(s) Tarjeta Amparadas, que sean efectuados por terceras personas, hasta por el
numero de Eventos y el importe (Suma Asegurada) sefialados en la caratula de la Pdliza, en uno o
varios consumos.

Asimismo, la presente cobertura ampara el Dafo Patrimonial sufrido por el ASEGURADO derivado
de los consumos realizados en comercios a consecuencia del Robo o extravio de las Tarjetas
Amparadas, cuando el ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las
Tarjetas Amparadas, son forzados a realizar dichos consumos mediante el uso de violencia fisica o
moral, hasta por el nimero de Eventos y el importe (Suma Asegurada) sefialados en la caratula de
la Pdliza, en uno o varios consumos.

En caso de que una o mas de las Tarjetas Amparadas, fueren utilizadas para realizar consumos no
autorizados por el ASEGURADO y/o por los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las
Tarjetas Amparadas en un mismo Evento o en Eventos distintos conforme a ésta cobertura, la
COMPANIA Unicamente se encuentra obligada a indemnizar al ASEGURADO hasta por la Suma
Asegurada senalada en la cardtula de la Pdliza.

Esta cobertura ampara las pérdidas que el ASEGURADO sufra dentro de las setenta y dos (72)
horas previas al aviso a la Institucidon Bancaria para el Bloqueo de las Tarjetas Amparadas.

El ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas
deberdn comprobar fehacientemente la no autorizacién de la operacion mediante un acta
levantada ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPANIA a solicitar todo tipo de evidencia
para comprobar dicha operacidn. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a proporcionar todos
los elementos que le sean solicitados por las partes que intervengan en la atencion del Evento con
la finalidad de integrar debidamente la reclamacion.

2.1. 2 Fraude por falsificacién y/o alteracion de la Tarjeta de Crédito o Débito.

La COMPANIA indemnizara al ASEGURADO el Dafio Patrimonial que éste sufra en caso de que las
Tarjetas Amparadas, sean falsificadas o alteradas y como consecuencia de ello exista un uso
indebido o ilicito de ellas por parte de un tercero no autorizado. La COMPANIA responder3
solamente por el dafio directo causado hasta por el nimero de Eventos y el importe (Suma
Asegurada) indicado en la caratula de Pdliza.
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Esta cobertura ampara Eventos cubiertos en la Péliza ocurridos desde la primera transaccion ilicita
hasta el momento en que se realice el Blogueo y/o exista un reporte por parte del ASEGURADO
y/o de los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas a la Institucion
Bancaria, y en ningun caso se indemnizaran operaciones efectuadas después de 60 (sesenta) dias
naturales a partir de la fecha de corte del estado de cuenta respectivo en que aparezca el primer
cargo ilicito.

En caso de que una o mds de las Tarjetas Amparadas, fueren falsificadas o alteradas y como
consecuencia de ello exista un uso indebido o ilicito de ellas por parte de un tercero no autorizado
en un mismo Evento o en Eventos distintos conforme a ésta cobertura, la COMPANIA Gnicamente
se encuentra obligada a indemnizar al ASEGURADO hasta por la Suma Asegurada sefialada en la
cardtula de la Pdliza.

El ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas
deberdn comprobar fehacientemente la no autorizacién de la operacion mediante un acta
levantada ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPANIA a solicitar todo tipo de evidencia
para comprobar dicha operacidn. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a proporcionar todos
los elementos que le sean solicitados por parte de las partes que intervengan en la atencion del
Evento con la finalidad de integrar debidamente la reclamacion.

2.1.3 Fraude por falsificaciéon y/o alteraciéon de la banda magnética la Tarjeta de Crédito o
Débito.

La COMPARNIA indemnizara al ASEGURADO el Dafio Patrimonial que éste sufra a consecuencia de
que la banda magnética de las Tarjetas Amparadas por ésta Pdliza, sea falsificada o copiada y
exista un uso indebido o ilicito de las Tarjetas Amparadas, a través de medios de autorizacion y/o
captura electrénica. La COMPANIA tnicamente respondera por el dafio directo causado hasta por
el nimero de Eventos y el importe (Suma Asegurada) indicado en la caratula de Pdliza.

Esta cobertura ampara Eventos cubiertos en la Péliza ocurridos desde la primera transaccién ilicita
hasta el momento en que se realice el Blogqueo y/o exista un reporte por parte del ASEGURADO
y/o de los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas a la Instituciéon
Bancaria, y en ningln caso se indemnizaran operaciones efectuadas después de sesenta (60) dias
naturales a partir de la fecha de corte del estado de cuenta respectivo en que aparezca el primer
cargo ilicito.

En caso de que la banda magnética de una o mas de las Tarjetas Amparadas, fuere falsificada o
copiada en un mismo Evento o en Eventos distintos conforme a ésta cobertura y como
consecuencia de ello exista un uso indebido o ilicito de las Tarjetas Amparadas, a través de medios
de autorizacién o captura electrénica, la COMPANIA Unicamente se encuentra obligada a
indemnizar al ASEGURADO hasta por la Suma Asegurada sefialada en la caratula de la Péliza.

El ASEGURADO y/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas,
deberan comprobar fehacientemente la no autorizacién de la operacion mediante un acta
levantada ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPANIA a solicitar todo tipo de evidencia
para comprobar dicha operacidn. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a proporcionar todos
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los elementos que le sean solicitados por las partes que intervengan en la atencién del Evento con
la finalidad de integrar debidamente la reclamacion.

2.1.4 Fraude por impresion multiple de comprobantes de transacciones efectuadas con la
Tarjeta de Crédito o Débito.

La COMPANIA indemnizard al ASEGURADO el Dafio Patrimonial que éste sufra cuando el
ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas,
haciendo uso de las Tarjetas Amparadas por ésta Pdliza, paguen un consumo efectuado en un
establecimiento comercial en territorio nacional o extranjero y en dicho establecimiento, se
realicen por algun tercero, indebida o ilicitamente transacciones o cargos adicionales o por
montos superiores a los efectivamente consumidos por el ASEGURADO y/o por los titulares de las
tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas, utilizando una terminal punto de venta. La
COMPANIA responderd solamente por el dafio directo causado hasta por el nimero de Eventos y
el importe (Suma Asegurada) indicado en la caratula de Pdliza.

Esta cobertura ampara Eventos cubiertos en la Péliza ocurridos desde la primera transaccion ilicita
hasta el momento en que se realice el Bloqueo y/o exista un reporte por parte del ASEGURADO
y/o de los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas a la Instituciéon
Bancaria, y en ningun caso se indemnizaran operaciones efectuadas después de 60 (sesenta) dias
naturales a partir de la fecha de corte del estado de cuenta respectivo en que aparezca el primer
cargo ilicito.

En caso de que se realicen por algun tercero, indebida o ilicitamente transacciones o cargos
adicionales o por montos superiores a los efectivamente consumidos por el ASEGURADO y/o por
los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas, utilizando una terminal
punto de venta respecto de una o mas de las Tarjetas Amparadas, en un mismo Evento o en
Eventos distintos conforme a ésta cobertura, la COMPANIA tnicamente se encuentra obligada a
indemnizar al ASEGURADO hasta por la Suma Asegurada sefialada en la caratula de la Pdliza.

El ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas
deberdan comprobar fehacientemente la no autorizacién de la operacion mediante un acta
levantada ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPANIA a solicitar todo tipo de evidencia
para comprobar dicha operacidn. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a proporcionar todos
los elementos que le sean solicitados por las partes que intervengan en la atencion del Evento con
la finalidad de integrar debidamente la reclamacion.

2.2. Transferencias Electréonicas de Fondos no reversible no autorizadas por el ASEGURADO a
través del sitio de Internet de la Institucion Bancaria.

La COMPANIA indemnizard al ASEGURADO el Dafio Patrimonial que éste sufra si un tercero no
autorizado hace uso indebido o ilicito de los Cédigos, Claves y/o NIP’s de identificacién que la
Institucion Bancaria haya habilitado al ASEGURADO para realizar transacciones a través del sitio de
Internet de la Institucién Bancaria, en una o varias operaciones electrénicas realizadas bajo una o
varias conexiones, Unicamente a través de los sitios de Internet de la Instituciéon Bancaria. La
cobertura incluye las pérdidas que el ASEGURADO sufra dentro de las 72 (setenta y dos) horas
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previas al aviso a la Instituciéon Bancaria para el Bloqueo de la cuenta de Cheques amparada por
ésta Pdliza.

Esta cobertura Unica y exclusivamente (i) aplicard para cuentas de Cheques amparadas por ésta
Péliza; y (ii) regirad para Transferencias Electrénicas de Fondos no reversible no autorizadas por el
ASEGURADO, y esta limitada al nimero de Eventos e importes (Suma Asegurada) sefialados en la
caratula de la Péliza. Lo anterior, en el entendido de que la COMPANIA tnicamente se encuentra
obligada a indemnizar al ASEGURADO hasta por la Suma Asegurada sefalada en la caratula de la
Péliza.

Para hacer efectiva esta cobertura, el ASEGURADO dispone de un maximo de sesenta (60) dias
naturales, contados a partir de la fecha de corte mensual de la cuenta de Cheques de la que es
titular el ASEGURADO, donde éste se percate de la transaccion no autorizada en cuestion.

El ASEGURADO deberd comprobar fehacientemente la no autorizacién de la operaciéon mediante
un acta levantada ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPANIA a solicitar todo tipo de
evidencia para comprobar dicha operacidon. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a
proporcionar todos los elementos que le sean solicitados por las partes que intervengan en la
atencién del Evento con la finalidad de integrar debidamente la reclamacion.

2.3. Robo o extravio de Cheques

La COMPARNIA indemnizara al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial que éste sufra por el Robo o
extravio de uno o mas Cheques, asociados a las cuentas de Cheques amparadas por ésta Péliza,
siempre que exista un uso indebido o ilicito de uno o varios de dichos Cheques hasta por el monto
maximo (Suma Asegurada) y numero de Eventos indicados en la caratula de la Pdliza. La
COMPANIA Unicamente se encuentra obligada a indemnizar al ASEGURADO hasta por la Suma
Asegurada senalada en la cardtula de la Pdliza.

La cobertura incluye las pérdidas que el ASEGURADO sufra dentro de las setenta y dos (72) horas
previas al aviso a la Institucién Bancaria para el Bloqueo de la cuenta de Cheques amparada por
esta Pdliza y de la cual es titular el ASEGURADO.

Esta cobertura podrdn incluir o no, la cobertura de los Cheques librados a través de chequeras
adicionales asociadas a las cuentas de Cheques amparadas por esta Péliza, segun lo especificado
en la caratula de la Pdliza, lo anterior en el entendido de que la cobertura recae sobre las cuentas
de Cheques amparadas por esta Pdliza, de las cuales es titular el ASEGURADO, sin importar el
numero de chequeras adicionales vinculadas a dichas cuentas de Cheques.

Para hacer efectiva esta cobertura, el ASEGURADO dispone de un maximo de sesenta (60) dias
naturales, contados a partir de la fecha de corte mensual de la cuenta de Cheques de la que es
titular el ASEGURADO, donde éste se percate del Robo o pérdida del titulo de crédito en cuestién.

El ASEGURADO deberd comprobar fehacientemente la no autorizacién de la operacién mediante
un acta levantada ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPANIA a solicitar todo tipo de
evidencia para comprobar dicha operacidon. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a
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proporcionar todos los elementos que le sean solicitados por las partes que intervengan en la
atencion del Evento con la finalidad de integrar debidamente la reclamacion.

2.4. Robo de mercancia comprada con la Tarjeta de Crédito o Débito

La COMPANIA pagara al ASEGURADO el importe de los bienes muebles que sean objeto de Robo,
siempre y cuando, éstos hayan sido adquiridos por el ASEGURADO y/o por los titulares de las
tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas por medio de un cargo autorizado a las
Tarjetas Amparadas por ésta Péliza.

Esta cobertura cubrird los articulos adquiridos en su totalidad o parcialmente con las Tarjetas
Amparadas por ésta Pdliza, que sean robados dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la
fecha de su compra. La COMPANIA indemnizara al ASEGURADO el valor indicado en la factura o
comprobante de compra respectivo (incluyendo impuestos y gastos), hasta por el importe (Suma
Asegurada) y nimero de Eventos indicados en la caratula de la Pdliza.

En caso de que sean Robados bienes muebles, adquiridos en su totalidad o parcialmente con una o
mas de las Tarjetas Amparadas por ésta Pdliza, en un mismo Evento o en Eventos distintos
conforme a ésta cobertura, la COMPANIA Unicamente se encuentra obligada a indemnizar al
ASEGURADO hasta por la Suma Asegurada sefialada en la cardtula de la Péliza.

El ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas
deberan comprobar fehacientemente el Robo de los bienes muebles mediante un acta levantada
ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPARNIA a solicitar todo tipo de evidencia para
comprobar dicho Robo. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a proporcionar todos los
elementos que le sean solicitados por las partes que intervengan en la atencion del Evento con la
finalidad de integrar debidamente la reclamacién.

2.5. Disposicién forzada de efectivo por Robo de Tarjeta de Crédito o Débito

La COMPANIJA efectuard la reposicién del importe retirado por el ASEGURADO y/o por los titulares
de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas haciendo uso de las Tarjetas
Amparadas por ésta Pdliza, en cualquier cajero automatico del sistema RED y/o Sucursal, a nivel
nacional, hasta por un importe (Suma Asegurada) igual al indicado en la caratula de la Pdliza,
siempre que el ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas
Amparadas hayan sido forzados a realizar el retiro de dicho importe mediante el uso de violencia
fisica o moral. La cobertura incluye las pérdidas que el ASEGURADO sufra dentro de las setenta y
dos (72) horas previas al aviso a la Institucién Bancaria para el Bloqueo de las Tarjetas Amparadas
por ésta Pdéliza.

En caso de que el ASEGURADO y/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas
Amparadas se hubieren visto forzados a realizar retiros de efectivo mediante el uso de violencia
fisica o moral, haciendo uso de una o mas de las Tarjetas Amparadas por ésta Péliza, en cualquier
cajero automatico del sistema RED y/o Sucursal, a nivel nacional, en un mismo Evento o en
Eventos distintos conforme a ésta cobertura, la COMPANIA tnicamente se encuentra obligada a
indemnizar al ASEGURADO hasta por la Suma Asegurada sefialada en la caratula de la Pdliza.
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El ASEGURADO vy/o los titulares de las tarjetas adicionales asociadas a las Tarjetas Amparadas
deberan comprobar fehacientemente la no autorizacién de la operacion mediante un acta
levantada ante el Ministerio Publico, autorizando a la COMPANIA a solicitar todo tipo de evidencia
para comprobar dicha operacidn. Asimismo, el ASEGURADO se compromete a proporcionar todos
los elementos que le sean solicitados por las partes que intervengan en la atencion del Evento con
la finalidad de integrar debidamente la reclamacion.

2.6. Indemnizacion por Robo de Bolsa de Mano o Cartera.

La Compaiiia resarcird al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial sufrido mediante la entrega de la
Suma Asegurada sefalada en la caratula de la Pdliza en caso de que el ASEGURADO sufra el Robo
de Bolsa de Mano y/o Cartera. La cobertura ampara el Robo de Bolsa de Mano y/o Cartera cuando
éstos sean propiedad del ASEGURADO o propiedad de terceros, en éste ultimo caso, siempre que
la Bolsa de Mano y/o Cartera se encuentren bajo la custodia y responsabilidad del ASEGURADO al
momento de la realizacion del Evento.

En caso de que en un Evento le fueran robadas al ASEGURADO de manera simultanea, dos o mas
Bolsas de Mano y/o Carteras, queda entendido que la COMPARNIA pagard al ASEGURADO,
Unicamente la Suma Asegurada por Evento indicada en la caratula de la Pdliza por el Robo de
todas y cada una de las Bolsas de Mano y/o Carteras cubiertas.

Para ésta cobertura aplicard un Tiempo de Espera de acuerdo a lo especificado en la caratula de la
Pdliza correspondiente. Esta cobertura Unicamente amparara el nimero de Eventos especificados
en la cardtula de la Péliza respectiva.

Esta cobertura Unicamente ampara el Robo de la Bolsa de Mano y/o de la Cartera, segun lo
previamente especificado, por lo que queda entendido que la presente cobertura no ampara de
forma alguna los objetos personales guardados o transportados tanto en la Bolsa de Mano como
en la Cartera, tales como, de manera enunciativa mas no limitativa: celulares, agendas
electrénicas, reproductores de musica, camaras fotograficas y de video, cosméticos,
identificaciones, tarjetas de crédito y/o débito y efectivo, entre otros.

En cualquier caso, las partes acuerdan que el valor convenido de la Bolsa de Mano y/o de la
Cartera, es la Suma Asegurada sefialada en la caratula de la Pdliza.

4. DE LOS DOCUMENTOS Y LAS DECLARACIONES

La Péliza y sus eventuales Endosos firmados por funcionarios autorizados de la COMPANIA, son los
Unicos documentos validos para fijar los derechos y obligaciones de las partes. La COMPANIA no es
responsable por declaraciones efectuadas en otra forma.

Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el ASEGURADO
podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que
reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o
de sus modificaciones (Articulo 25 de la Ley). Este derecho se hace extensivo para el
CONTRATANTE.

Cardif México Seguros Generales S.A. de C.V.
Paseo de las Palmas 425, piso 5, Col. Lomas de Chapultepec. C.P. 11000, México, D.F.
Tel. +52(55)2282 2000, Fax +52(55)2282 2001, www.cardif.com.mx



% CARDIF

GRUPO BNP PARIBAS

5. ESTRUCTURA DE LA POLIZA
Forman parte integrante de esta Pdliza, los siguientes documentos:

= Los endosos segun su fecha, predominando los ultimos sobre los primeros;
= |acaratula de la Pdliza;

= las condiciones generales;

= Lasolicitud de seguro;

= Los comunicados debidamente firmados y/o notificados.

Los documentos antes indicados han sido enumerados de acuerdo a su jerarquia e importancia; de
existir alguna contradiccion entre ellos, se entendera que los primeros prevalecen y modifican a
los que les siguen en orden correlativo.

6. NORMAS PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA.

El CONTRATANTE y el ASEGURADO estan obligados a declarar de acuerdo con la solicitud y
cuestionarios relativos al seguro, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozcan o deban conocer en el
momento de la contratacién de la Pdliza.

Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos mencionados en el parrafo anterior,
facultard a la COMPANIA para considerar rescindido de pleno derecho el Contrato, aunque no
haya influido en la realizacién del siniestro (Articulos 8 y 47 de la Ley). La COMPANIA comunicara
en forma fehaciente al CONTRATANTE y/o ASEGURADO la rescisién de la Péliza, dentro de los 30
(treinta) dias siguientes a la fecha en que la COMPANIA conozca la omisién o inexacta declaracion.

Las partes contratantes se someten a lo expresamente acordado en la presente Péliza y, a las
disposiciones contenidas en la Ley.

7. EXCLUSIONES

Esta Pdéliza no cubre Dafo Patrimonial alguno que sufran personas distintas al

ASEGURADO. Asimismo, este seguro no cubre pérdidas causadas al ASEGURADO que

directa o indirectamente provengan o sean una consecuencia de:

1. Uso fraudulento de las Tarjetas Amparadas por parte del ASEGURADO o de las
personas que civilmente dependan de él, asi como de las personas que con él
trabajan habitualmente a quienes por razones de su relacidon laboral revele los
Cddigos, Claves y/o NIP’s; asimismo el uso fraudulento de las Tarjetas Amparadas
por parte de los cotitulares de dichas Tarjetas Amparadas o de los titulares
adicionales de tarjetas asociadas a las Tarjetas Amparadas.

2. Uso fraudulento de los Cédigos, Claves y/o NIP’s por parte del ASEGURADO o de las
personas que civilmente dependan de él, asi como de las personas que con él
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trabajan habitualmente a quienes por razones de su relacion laboral revele los
Cadigos, Claves y/o NIP’s.

3. Uso fraudulento de Cheques por parte del ASEGURADO o de las personas que
civiimente dependan de él, asi como de las personas que con él trabajan
habitualmente; asimismo el uso fraudulento de Cheques por parte de los cotitulares
o de los titulares de chequeras adicionales asociadas a las cuentas de Cheques
amparadas.

4. Cualesquier delito en el que participe directa o indirectamente el ASEGURADO o
alguno de sus ascendientes o descendientes hasta el segundo grado y/o parientes
por afinidad hasta el segundo grado. Se encuentra expresamente excluido de este
seguro cualquier caso en el que algun cotitular o titular adicional tenga o haya
tenido participacion y/o beneficio directo o indirecto en el hecho delictivo.

5. Entrega de las Tarjetas Amparadas a una persona distinta a aquella a la cual estaban
destinadas por la Institucion Bancaria.

6. Dafios Patrimoniales distintos a los resultados directamente del uso indebido o ilicito
de las Tarjetas Amparadas o de los Cheques o de los Cadigos, Claves y/o NIP’s por
hechos distintos a los que se describen en este Contrato y daifios o eventos no
mencionados expresamente en el presente Contrato de seguro.

7. Incumplimiento de cualquier deber u obligacion del ASEGURADO impuestos por el
Contrato que tiene celebrado con la Institucién Bancaria.

8. Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en
situacién de o afectados directamente por guerra, sea o no declarada, operaciones o
actividades bélicas, actos de enemigo extranjero, guerra civil, revolucidn,
sublevacion, motin y delitos contra la seguridad interior del Estado, huelgas,
vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.

9. Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al ASEGURADO y cualquier
consecuencia legal derivada del uso o mal uso de las Tarjetas Amparadas, de los
Cheques y de Cddigos, Claves y/o NIP’s.

10. Operaciones realizadas a través de ventas por catalogo, por teléfono o por cualquier
medio de transmision de datos en los que no exista la firma manuscrita del
ASEGURADO. En el entendido, sin embargo, de que las Transferencias Electrdonicas
de Fondos no reversibles no autorizadas por el ASEGURADO a través del sitio de
Internet de la Institucidon Bancaria no estaran sujetas a esta exclusion.

11. Gastos y costos incurridos por el ASEGURADO en relacion con el protesto u
notificacion de Robo o extravio de Cheques Robados o extraviados.

12. Para la cobertura Robo de mercancia comprada con las Tarjetas Amparadas no se
cubrird la compra de animales vivos, pieles, plantas, cheques de viajero, billetes de
transporte, cupones de gasolina, escrituras, piedras preciosas, asi como cualquier
objeto destinado a la reventa. Tampoco se cubriran toda clase de dafios que puedan
experimentar los bienes asegurados por las simples pérdidas y extravios, las
pérdidas causadas por desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o
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funcionamiento normal, erosidn, corrosion, oxidacion, polillas, insectos, humedad o
accion del calor o del frio u otra causa que origine un deterioro gradual. Tampoco se
encuentran cubiertos los Robos a bienes asegurados en el transcurso de su
transporte, traslado o desplazamiento por el vendedor o sus encargados.

13. Para efectos de este Contrato, no se considerara como Dafio Patrimonial los montos
correspondientes a gastos de administracion, intereses, comisiones u otros montos
que se deriven a consecuencia de la accion descrita en cualquiera de las coberturas.

14. Pago de la anualidad de las Tarjetas Amparadas o la cuenta de Cheques.

15. Fraudes cometidos después de la notificacion de Bloqueo a la Institucidon Bancaria.

16. Notificacion tardia a la Institucidon Bancaria, con intencidon de hacer incurrir en error
a la COMPANIA.

17. Para la cobertura de indemnizacion por Robo de Bolsa de Mano o Cartera, no se
cubrird el abandono o extravio de la Bolsa de Mano o Cartera.

18. Para la cobertura de indemnizacion por Robo de Bolsa de Mano o Cartera, no se
encuentra cubierto el Dafio Patrimonial causado al ASEGURADO en caso de que la
Bolsa de Mano o Cartera sean portadas por un tercero al momento de la ocurrencia
del Evento.

8. SUBROGACION

El ASEGURADO se obliga a realizar y ejecutar, por cuenta de la COMPANIA, todos los actos que
sean necesarios y todos aquellos que la COMPANIA razonablemente pueda exigir, con el objeto de
ejercitar cuantos derechos, recursos o acciones le correspondan o pudieren corresponderle contra
terceros que puedan tener responsabilidad civil o penal en la ocurrencia del siniestro.

Una vez pagada la indemnizacién correspondiente, la COMPANIA se subroga hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos o acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido
correspondan al ASEGURADO.

La COMPANIA se liberard en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacién es impedida por
hechos u omisiones del ASEGURADO.

Si el dafio fuera indemnizado solo en parte, el ASEGURADO y la COMPARNIA concurrirdn a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

Si por alguna circunstancia, la COMPANIA recibiere del responsable del dafio una suma mayor que
la desembolsada por pago de la indemnizacidon y otros gastos, devolvera la diferencia al
ASEGURADO.

El derecho de la subrogacidon no procedera en el caso de que el ASEGURADO tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, con la persona
que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.
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9. OTROS SEGUROS

Si las coberturas otorgadas mediante la presente Péliza estuvieran amparadas o llegaran a estarlo
en todo o en parte por otros seguros en otras instituciones aseguradoras, que cubran los mismos
riesgos, la indemnizacién pagadera total maxima sera liquidada de forma proporcional a la suma
amparada por cada pdliza. En ninglin caso la responsabilidad de la COMPANIA serd mayor al
importe estipulado en la caratula de la Pdliza para cada cobertura.

Si las coberturas otorgadas en esta Pdliza estuvieran amparadas o llegaran a estarlo, en todo o en
parte, por otros seguros en la COMPANIA, que cubran los mismos riesgos, la indemnizacidn
pagadera total maxima sera igual al importe estipulado en la caratula de la Pdliza para cada
cobertura, procediéndose a la devolucion de la prima total cobrada de las pdlizas cuyas sumas
aseguradas contratadas sean menores a la indemnizada.

10. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

El CONTRATANTE podra dar por terminado el Contrato en cualquier momento, en cuyo caso la
COMPANIA, no estard obligada a devolver las primas devengadas que hubiere recibido del
CONTRATANTE para el periodo en que éste efectué la notificaciéon a la COMPANIA.

La COMPANIA podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento debiendo
notificarlo por escrito al ASEGURADO y/o al CONTRATANTE en el dltimo domicilio que de éstos
tenga registrado. La terminacidn surtird efectos dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes
a la fecha en que se realice la notificacion.

Adicionalmente a lo anterior, la COMPANIA realizard de manera simultanea a la notificacion de
terminacion anticipada del Contrato, la devolucidn de la prima no devengada. En caso de que el
ASEGURADO y/o el CONTRATANTE no estuvieren de acuerdo con la cantidad devuelta por la
COMPANRIA por concepto de prima no devengada, cualquier aclaracién debera efectuarse dentro
del plazo de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se realice la notificacién de
la terminacion del Contrato. Una vez transcurrido dicho plazo sin que el ASEGURADO vy/o el
CONTRATANTE manifiesten su inconformidad por escrito, se tendra por aceptado plenamente el
monto correspondiente a la prima no devengada. Queda entendido que la terminacién anticipada
del Contrato surtirda plenamente sus efectos en términos de lo antes mencionado,
independientemente de las aclaraciones o inconformidades que el ASEGURADO vy/o el
CONTRATANTE llegaren a manifestar respecto al monto devuelto por concepto de prima no
devengada.

11. BENEFICIARIO
El beneficiario de las indemnizaciones originadas con motivo de este seguro, sera en todo
momento el propio ASEGURADO.

12. FECHA DE INICIO DE VIGENCIA Y PLAZOS DE LA POLIZA
Los Beneficios previstos en esta Pdliza entrardn en vigor en la Fecha de Inicio de Vigencia indicada
en la caratula de la Pdliza desde las cero horas. Los vencimientos de plazos para el pago de las
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Primas se producirdn a las cero horas de igual dia del mes y afio que corresponda. Lo mismo
ocurrird tratandose de pagos fraccionados.

13. PRIMAS

La Prima vence en la Fecha de Inicio de Vigencia de la Pdliza. En el caso del pago fraccionado de la
Prima, se entendera que cada pago vence al comienzo y no al fin de cada nuevo periodo, y tienen
el objeto de garantizar la cobertura, siempre y cuando sea pagado en el tiempo y forma
establecidos en la caratula de la Pdliza.

La Prima o el pago fraccionado de la misma, deberén ser pagados en las oficinas de la COMPARNIA
o en los establecimientos y bancos autorizados por la COMPANIA, que previamente hayan sido
notificados por escrito al CONTRATANTE. La forma de pago de la prima podrd pactarse de manera
mensual, trimestral, semestral o anual; aplicando, en su caso, los recargos por pago fraccionado
gue correspondan.

Para el caso de que el CONTRATANTE desee efectuar los pagos correspondientes, a través de una
tarjeta de débito o crédito, debera autorizar a la COMPARNIA para que ésta efectte los cargos
respectivos, proporcionandole la informacién bancaria necesaria a fin de que se realicen los cargos
periddicos (en su caso), asi como el consentimiento expreso de su parte para tales propdsitos. Si el
pago de las primas se efectia mediante cargo en cuenta de cheques o tarjeta de débito o crédito
el estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hara prueba plena del pago. En caso de que
dicho cargo no pueda realizarse por causas imputables al CONTRATANTE, el seguro cesara en sus
efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.

En caso de que el CONTRATANTE solicite la cancelacién del seguro de manera anticipada, la
COMPANIA devolverd la prima no devengada a la fecha de cancelacién. Para el caso de Prima con
forma de pago mensual, la cancelacidn surtirad efectos al concluir el mes en curso, a no ser que el
CONTRATANTE instruya expresamente lo contrario, en cuyo caso, se devolvera la prima no
devengada de los dias restantes para concluir dicho periodo.

14. PERIODO DE GRACIA

Si no hubiere sido pagada la Prima o la primera fraccidén de ella dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos de la Pdliza cesaran
automaticamente a las cero horas del ultimo dia de este plazo.

Durante el periodo de gracia la Pdliza se mantendra vigente; sin embargo, si el ASEGURADO
sufriera durante el transcurso del mismo un siniestro pagadero bajo esta Pdliza, la COMPANIA
deducira de las prestaciones a su cargo las primas vencidas no pagadas.

15. TERMINACION DE LA COBERTURA

Esta Pdliza terminard en la primera de las siguientes fechas:

a) Aquella en la que el periodo de gracia concedido, segin lo establece la cldusula
correspondiente, termina sin que el CONTRATANTE regularice su situacidon deudora.
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b) Aquella en que la COMPANIA dé por rescindido de pleno derecho la Péliza, por cualquier
omision o inexacta declaracion de los hechos mencionados en el apartado correspondiente a
las Normas para la Contratacion de la Pdliza, aunque dicha omisidn o inexacta declaracion no
haya influido en la realizacidon del siniestro.

16. RENOVACION AUTOMATICA

La Pdliza serd renovada automaticamente por periodos de igual duracién al originalmente
contratado, si dentro de los treinta (30) ultimos dias naturales de vigencia del periodo alguna de
las partes no da aviso por escrito a la COMPANIA que es su voluntad no renovarlo.

Transcurrido este periodo, la COMPANIA podra proceder a renovar en forma automatica la Pdliza,
salvo que el CONTRATANTE o el ASEGURADO manifiesten expresamente su voluntad de no
continuar con la cobertura. La Prima considerada para cada renovacidn, serd calculada con la tarifa
que la COMPANIA tenga aprobada al momento de la renovacién.

17. COMPROBACION DEL SINIESTRO

La COMPANIA tendrd el derecho de exigir al ASEGURADO y/o beneficiario toda clase de
informacién sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacidn y las consecuencias del mismo. Por lo que el ASEGURADO y/o
beneficiario deben proporcionar a la COMPARIA, toda la documentacién requerida, asi como las
pruebas necesarias para la comprobacién del siniestro, salvo en caso de fuerza mayor o caso
fortuito.

Se perderd todo derecho al Beneficio correspondiente si cualquier informacién fuera simulada o
fraudulenta, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

18. AVISO DEL SINIESTRO

Tan pronto como el ASEGURADO o el beneficiario, en su caso, tenga conocimiento de la
realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor, deberdn ponerlo en conocimiento de
la COMPANIA para lo cual gozardn de un plazo de 5 (cinco) dias habiles. Cuando el ASEGURADO o
el beneficiario no cumplan con el aviso en el plazo sefialado, la COMPANIA podré reducir la
prestacién que, en su caso, se deba hasta el importe que hubiera correspondido si el aviso se
hubiere dado oportunamente.

19. DUPLICADO DE POLIZA Y COPIA

En caso de Robo, pérdida o destruccion de esta Pdliza, el CONTRATANTE podra obtener un
duplicado en sustitucion de la Pdliza original. Una vez emitido el duplicado, el original pierde todo
valor. Las modificaciones efectuadas después de emitido el duplicado seran las Unicas validas. Esta
solicitud debera hacerse por escrito por el CONTRATANTE, en el domicilio de la COMPANIA o a
eleccién del CONTRATANTE, a través de Medios Electrénicos (segln dicho término se define mds
adelante).
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El CONTRATANTE tiene derecho a que se le entregue copia de las declaraciones efectuadas para la
celebracion del Contrato de seguro y copia no negociable de la Péliza. En ambos casos, los gastos
correspondientes seran por cuenta del CONTRATANTE.

20. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier indole y jurisdiccion que pudieran crearse en lo
sucesivo o los eventuales aumentos de los tributos existentes, estaran a cargo del CONTRATANTE,
de los beneficiarios o de los herederos, segin sea el caso, salvo cuando la Ley los declare
expresamente a cargo exclusivo de la COMPANIA.

21. DOMICILIO

El domicilio en el que las partes deben efectuar las denuncias, declaraciones y demads
comunicaciones previstas en esta Péliza, es el de la COMPANIA y los ultimos declarados por el
CONTRATANTE y el ASEGURADO segln sea el caso.

22. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato prescribiran en 2 (dos) afios, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del Articulo 81 de la Ley, salvo los
casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el
nombramiento de peritos o por la iniciacién del procedimiento conciliatorio establecido en el
Articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcién se suspenderd por la presentacién de la reclamacién ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la COMPANIA.

23. MONEDA DEL CONTRATO

Los pagos que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y la COMPANIA deban hacer en términos de este
Contrato, se verificaran en Moneda Nacional, conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente a la fecha de pago.

24. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la COMPARNIA o en la Comisién
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Lo anterior dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
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suscite el hecho que le dio origen o en su caso, a partir de la negativa de la Institucién Financiera a
satisfacer las pretensiones del Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez.

25. INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la COMPANIA, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley, se
obliga a pagar al ASEGURADO, beneficiario o tercero dafiado una indemnizaciéon por mora de
conformidad con lo establecido en el Articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de mora.

Articulo 135 bis.- Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en unidades de inversion, al valor de estas en la fecha de su
exigibilidad legal y su pago se hard en moneda nacional al valor que las unidades de inversion tengan a la fecha en que se
efectue el mismo. Ademds, la empresa de seguros pagara un interés moratorio sobre la obligaciéon denominada en unidades
de inversion conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en unidades de de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il.- Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la empresa
de seguros estard obligada a pagar un interés moratorio que se calculara aplicando al monto de la propia obligacicn, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

IIl.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el cdlculo del interés moratorio a que aluden las fracciones |
y Il de este Articulo, el mismo se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquel en que se haga exigible legalmente la
obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquel en que se efectie el pago. Para su cdlculo, las tasas de
referencia deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V.- En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistird en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este
Articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto
que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo
establecido por la ley para la exigibilidad de la obligacion principal, aunque esta no sea liquida en ese momento.

una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada
en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemizatorias establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas por la
empresa de seguros sobre el monto de la obligacidn principal asi determinado;

VIl.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o arbitro ademds de la obligacion principal, deberd
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes, y

VIll.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le impondrd una multa de mil a diez mil dias de salario, y en
caso de reincidencia se le revocard la autorizacion correspondiente.

26. COMISIONES O COMPENSACIONES
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Durante la vigencia de la Péliza, el CONTRATANTE podra solicitar por escrito a la COMPANIA le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervenciéon en la celebracion de este
Contrato. La COMPANIA proporcionara dicha informacién por escrito o por medios electrdnicos,
en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

27. CONTRATACION DEL SEGURO POR MEDIOS ELECTRONICOS

La COMPANIA de conformidad con el Articulo 1803 del Cédigo Civil Federal, a eleccién del posible
ASEGURADO y/o del CONTRATANTE, podra poner a su disposicion, medios electrénicos, Unica y
exclusivamente para la contratacion de este seguro y para la solicitud de un duplicado de la Pdliza
en términos de la cldusula 19 anterior, entendiéndose que la oferta se realiza entre presentes, por
via telefénica o a través de cualquier otro medio electrénico, sin fijacion de plazo para aceptarla,
por lo que las partes quedan desligadas si la aceptacién de la oferta no se hace inmediatamente.
Entre los medios electrénicos que las partes reconocen se encuentra la via telefénica y la
grabacion que se realice de la llamada realizada con tal fin (en adelante los “Medios Electrdnicos”).

Al acordar la contratacién del seguro bajo la modalidad de via telefénica o alguna modalidad
electrénica, La COMPANIA, proporcionard al contratante, al momento de la contratacién la
siguiente informacién:

a) El nimero de Pdliza y/o folio de confirmacidn que corresponda a su solicitud de contratacidn,
mismo que servird como prueba en caso de alguna aclaracion;

b) El nombre comercial del producto de seguro o los datos de identificacion del mismo;

c) Direccion de la pagina electrdnica en Internet en donde el CONTRATANTE y/o el ASEGURADO
pueda identificar y consultar el modelo del clausulado en donde consten los derechos y
obligaciones adquiridos;

d) Los datos de contacto de la COMPANIA para la atencién de dudas, siniestros o quejas;

e) Los datos de la Unidad Especializada de La COMPANIA.

Cuando la COMPANIA se encuentre en posibilidad de poner a disposicién de los posibles
ASEGURADOS y/o del CONTRATANTE dichos Medios Electrénicos, lo hara de su conocimiento. Los
medios y las Claves de Identificacidon, como se define a continuacion, seran validados tanto por la
COMPANIA como por el posible ASEGURADO y/o CONTRATANTE durante la contratacién del
seguro. Por Claves de Identificacion se entiende aquellos datos personales del posible
ASEGURADO y/o del CONTRATANTE que lo identifican plenamente y lo distinguen de otras
personas, tales como: nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), domicilio y teléfono(s) de
contacto, entre otros.

En caso de que el ASEGURADO y/o el CONTRATANTE decidieren realizar la contratacién de este
seguro o solicitar un duplicado de la Pdliza en términos de la cldusula 19 anterior, a través de
Medios Electrénicos, dichos Medios Electronicos al finalizar la operacion, generardan un
documento y/o un nimero de referencia y/o un folio que acreditard la existencia, validez y
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efectividad de las operaciones realizadas a través de Medios Electrdnicos. Siendo dicho
documento y/o nimero de referencia y/o un folio el comprobante material de la operacion
realizada, con todos los efectos que las leyes atribuyen a los mismos.

El uso de dichos Medios Electrénicos y Claves de Identificacién es de exclusiva responsabilidad del
posible ASEGURADO y/o del CONTRATANTE, quien reconoce y acepta desde el momento en que
comience a usarlos, como suyas todas las operaciones realizadas utilizando los mencionados
Medios Electrdnicos y las Claves de Identificacion, y para todos los efectos legales a que haya
lugar, expresamente también reconocen y aceptan el cardcter personal e intransferible de las
Claves de Identificacion que en su caso, se le llegaren a proporcionar, asi como su
confidencialidad.

La utilizacién de los Medios Electrénicos, implica la aceptacién de todos los efectos juridicos
derivados de éstos, asi como de los términos y condiciones aqui establecidos. Por lo que en caso
de que el posible ASEGURADO y/o el CONTRATANTE llegaren a hacer uso de los Medios
Electrénicos, en este acto reconocen y aceptan que las solicitudes o consentimientos otorgados a
través de dichos Medios Electrdnicos, asi como su contenido, producirdn los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos autégrafos suscritos por las partes, teniendo en consecuencia
el mismo efecto y valor probatorio.

El posible ASEGURADO y/o el CONTRATANTE reconocen y aceptan que el uso de los Medios
Electrdnicos representa grandes beneficios para ellos, no obstante, su uso inadecuado representa
también algunos riesgos de seguridad, riesgos que pueden ser mitigados siguiendo ciertas pautas
basicas de proteccion de informacién personal.

Queda entendido por las partes que el uso de Medios Electrénicos Unica y exclusivamente serd
aplicable para contratar esta Pdliza y para la solicitud de un duplicado de la Pdliza en términos de
la cldusula 19 anterior, segun se establece en esta Clausula.

28. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La COMPANIA estd obligada a entregar al ASEGURADO y/o CONTRATANTE de la Péliza los

documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de alguno de

los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el ASEGURADO y/o
CONTRATANTE firmara el acuse de recibo correspondiente;

2. Envio a domicilio por los medios que la COMPANIA utilice para el efecto, debiéndose
recabar la confirmacion del envio de los mismos;

3. Através del correo electrénico del ASEGURADO y/o CONTRATANTE, en cuyo caso deberan
proporcionar a la COMPANIA la direccién del correo electrénico al que debe enviar la
documentacion respectiva.

La COMPANIA dejard constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el
supuesto sefialado en el numeral 1, y en los casos de los numerales 2 y 3, resguardara
constancia de que uso los medios sefialados para la entrega de los documentos.
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Si el ASEGURADO o CONTRATANTE no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que hace mencion la presente
Clausula, deberd hacerlo del conocimiento de la COMPANIA, comunicandose al teléfono
en el Distrito Federal, o al 01 800 para el resto de la Republica;
para que a elecciéon del ASEGURADO y/o CONTRATANTE, la COMPANIA le haga llegar la
documentacion en donde consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de correo
certificado o correo electrénico.

Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el ASEGURADO y/o
CONTRATANTE, deberad comunicarse al teléfono en el Distrito Federal, o al
01 800 para el resto de la Republica. La COMPANIA emitird un folio de
atencién que sera el comprobante de que la Pdliza no sera renovada, o que la misma quedd

cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

29. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL TRAMITE EN CASO DE SINIESTRO.

A.

Solicitud de abono de transacciones no reconocidas a la institucion de crédito correspondiente
(formato que llena el ASEGURADO indicando las transacciones que no reconoce) y/o formato
de reclamacién de la indemnizacion respecto de este seguro, debidamente firmado:

Copia sellada o copia certificada de las actuaciones del Ministerio Publico (denuncia);

Original (para cotejo) y copia de alguna identificacidn oficial del ASEGURADO. En caso de que
éste sea extranjero, copia del documento que acredite su legal estancia en el pais;

Original (para cotejo) y copia de algiin comprobante de domicilio del ASEGURADO;

Original (para cotejo) y copia del Registro Federal de Contribuyentes y/o de la Clave Unica de
Registro de Poblacién del ASEGURADO;

Copia del dltimo estado de cuenta en donde se compruebe el pago de la Prima;

Documento emitido por la institucion de crédito correspondiente, donde se comprueben o se
confirmen los cargos no reconocidos conforme a lo establecido por cada cobertura;

Copia del estado de cuenta o pantalla bancaria donde se vean reflejados los cargos no
reconocidos;

Comprobante de Bloqueo o reporte de las Tarjetas Amparadas o cuenta o Cheques;

En caso de ser aplicable, copia de los vouchers de las transacciones relacionadas con los cargos
no reconocidos;

Comprobante de la compra realizada con las Tarjetas Amparadas (voucher, factura, copia del
estado de cuenta).

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estdn registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro numero de

fecha
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POLIZA DEL SEGURO PARA TARJETAS DE CREDITQ, DEBITO Y CUENTA DE CHEQUES /
ROBO DE BOLSA DE MANO O CARTERA

POLIZA No.

Institucion Bancaria:
Institucion de crédito que libra los Cheques respecto de la cobertura de Robo o extravio de Cheques:

Pasos, monada en curso legal vigents de los Estados Unides Mexicanos.
ASEGURADO
DomiciLio

RFC ylo CURP Fecha de Nacimiento

I I I
Profesion o Ocupacion

CONTRATANTE
DoMICILID

Nacionalidad

Fecha de Fin de Vigencia

RFC ylo CURP Correo Electrénico Nacionalidad

acion

Profesion o Ocu

Prima Neta G“ID.' _|:Ie Financiamiento por pago fraccionado
Expedicion
Tarjetas o Cuentas Nimero de Eventos cubiertos y
Coberturas contratadas Amparadas Suma Asegurada Periodos de Espera aplicables

Taneta de Déhito
Cuenta de Cheques
Tarjeta de Crédito

i & cubren Targias de Credito adicionales y medics de disposicion adicionales refacionadas con las cuenfas de Cheques yo Tarjetas Amparadas? D S |_| Mo

Cardif México Segurcs Generales, S.A. de GV, se obliga a pagar la Suma Assgurada corrsspondiente a las cobenuras contratadas, de conformigad con las declaraciones de los Asegurades y con sujecion
a las condiciones generales, parfculares y clauzulag contenidas en la Polza, siempre gque 2e encueniren en vigor al realizarce =l Evento del que degende el pago de Iz Suma Asegurada, cefalada en Iz
descripcion del plan de esta Poliza. -

Las cusntaz de Chegues yio Tarjstas Amparadas por esta Poliza, estaran a Fere sleccion del ASEGURADO, en el entendido de que la COMPANIA (nicamente ce encusnira obligada a indemnizar 3l
ASEGURADD hasta por la Suma Asegurada especificada por cada una de las coberiuras contratadas.

En testimonio de lo anterior, la Compaiiia expide y firma la . ™
presente Péliza en México, Distrito Federal, el dia: o

T

Fuscionario Autorizano

L3 documentacian confractual y la nota técnica que integran este producto, 2stan registrados ante la Comision Nacional de Ssquros i Flanzas, de confomidad con fo dispuesto parlos articulos 36, 36-
A, 36-By 36-D d= Ia Ley General ds Instituciones y Socisdades Mutuakiztas de Seguros, bajo &l ragistro ntimeny CNSF-0000000000000 el Koo
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SCRIPT / SOLICITUD DE CONTRATACION / CONSENTIMIENTO
TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y CUENTA DE CHEQUES / ROBO DE BOLSA DE MANO O CARTERA

Excelente Sr/Srita (Nombre del Cliente) le informo que esta llamada estd siendo grabada para fines de
calidad y le confirmo que usted acaba de adquirir el dia de hoy (dd/mmm/aaaa) el plan (Nombre del
Programa) de ( ) operado por Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V., con las
coberturas (indicar coberturas segun paquete contratado) por una Suma Asegurada de (importe suma
asegurada contratada) las cuales se detallan en las condiciones generales.

La caratula de Pdliza y condiciones generales se le haran llegar en veinte dias habiles al domicilio que usted
nos indicd, ubicado en (direccidon proporcionada por el Cliente). Le invitamos a leer cuidadosamente las

condiciones generales para que conozca a detalle los beneficios ofrecidos.

También le confirmo que Ila Prima de este seguro es de (importe del Prima)
(mensuales/trimestrales/semestrales/anual).

¢éEsta usted de acuerdo? (SI / NO)

é¢Me podria proporcionar los datos de la tarjeta bancaria de crédito o débito a la cual desea que se efectue
el cargo correspondiente? (solicitar datos de tarjeta).

Ahora bien, en este momento se realizard el cargo a la tarjeta con terminacidon (___) de

( ).

Una vez realizado el cargo, confirmar al cliente que el cargo se efectud exitosamente.

Muy bien Sr/Srita (Nombre del Cliente), le recordamos que el plan de seguro (Nombre del Programa) es un
plan con vigencia anual y éste se renovard automaticamente. Le proporciono su nimero de confirmacién
(Nimero de Confirmacidén). En caso de tener alguna duda sobre el seguro (Nombre del Programa) de
( ), se puede comunicar a Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V. al siguiente nimero
telefonico 01800 ( ) en un horario de atencién de ( ) de ( )a( ) horas.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estdn registrados ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero de fecha,
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