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CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO INDIVIDUAL DE ENFERMEDADES
GRAVES

CARDIF MEXICO SEGUROS DE VIDA, S.A. DE C.V., en adelante denominada la
Compania, se obliga a pagar a los beneficiarios designados la Suma Asegurada prevista
en este Contrato de Seguro, siempre que la Pdliza se encuentre vigente a la ocurrencia del
evento y se cumpla con lo establecido en este contrato.

1. DEFINICIONES
Los términos que se indican a continuacion tendran el siguiente significado para todos los
efectos de este Contrato de Seguro, pudiendo ser en femenino o masculino, o en plural o
singular.

o Asegurado: Persona fisica que se encuentra protegida por la presente Pdliza, que
ha otorgado su consentimiento respecto a las coberturas de este contrato, siempre
que dichas coberturas se especifiquen en la Caratula de la Pdliza y cumpla con los
requisitos de asegurabilidad establecidos en la Pdliza.

o Beneficiario: La persona fisica indicada en la caratula de la Pdliza que tiene
derecho a la indemnizacién respectiva derivada de este Contrato de Seguro.

¢ Compaiiia: Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V.
o Contratante: La persona fisica o moral responsable de realizar el pago de la prima.

e Cuerpo Médico Colegiado: Organo constituido por los profesionales médicos
colegiados que laboran en forma permanente en alguna Institucion de Seguridad
Social o Privada. Se consideran médicos de labor permanente a los siguientes:

-A los que mantienen una relacion de dependencia salarial con la Institucion.

-A los que desempenan su actividad profesional en la Institucion en forma continua
y regular.

o Enfermedad: Toda alteracion de la salud fisica sufrida por el Asegurado durante la
vigencia de la Pdliza, que se origine independientemente de hechos accidentales.

o Enfermedad No Grave: Aquellas Enfermedades o padecimientos del Asegurado
que (i) no sean consideradas como emergencias médicas; y (ii) no pongan en peligro
la vida, la integridad fisica o la viabilidad de alguno de los érganos del Asegurado.

e Evento: La ocurrencia de cualquiera de los riesgos amparados por este Contrato
de Seguro, durante la vigencia del mismo. Se entendera que el Evento es el hecho
o serie de hechos ocurridos a consecuencia de un solo acontecimiento.
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o Fecha de Inicio de Vigencia: La fecha indicada en la Caratula de la Pdliza, en la
cual inicia la vigencia de este contrato de seguro.

o Fecha de Término de Vigencia: Fecha en la cual concluye la proteccion de la
Pdliza, estipulada en la caratula de la Péliza.

o Ley. Se refiere ala Ley Sobre el Contrato de Seguro.

o Padecimientos Preexistentes: Aquellos padecimientos del Asegurado que con
anterioridad a la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza:
-Se haya declarado su existencia.
-Se hayan realizado gastos comprobables documentalmente para recibir un
tratamiento médico; o
-Sean comprobables mediante la existencia de un expediente médico donde se haya
elaborado un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de
diagnéstico.

Para resolver la procedencia de la reclamacion, la Compafiia, cuando cuente con
pruebas documentales de que el Asegurado haya efectuado gastos para recibir un
diagnéstico de la Enfermedad y/o padecimiento de que se trate, podra solicitarle el
resultado del diagndstico correspondiente, o en su caso, el resumen del expediente
médico o clinico.

En caso de que no le sea proporcionada dicha informacion, la Compania quedara
liberada de cualquier obligacién derivada de la reclamacion correspondiente.

El Asegurado podra, en caso de conflicto en relaciéon con la determinacion de
Padecimientos Preexistentes, una vez notificada la improcedencia de su
reclamacion por parte de la Compaiiia, acudir a un médico especialista certificado
que elija dentro de los previamente designados por la Compafia para un arbitraje
privado. La Compainiia acepta que si el Asegurado acude a esta instancia, se somete
a comparecer ante este arbitro y sujetarse al procedimiento y resolucién de dicho
arbitraje, él mismo vinculara al Asegurado y por este hecho se considerara que
renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir la controversia. El procedimiento
del arbitraje se establecera por el médico especialista certificado designado por el
Asegurado y la Compaiiia, quienes deberan firmar el convenio arbitral. El laudo que
se emita, vinculara a las partes para su cumplimiento y tendra fuerza de cosa
juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendra costo alguno para el Asegurado y
en caso de ser procedente la reclamacion, la indemnizacion correspondiente sera
liquidada por la Compainia.

o Periodo de Carencia: El lapso de tiempo inmediato posterior a la fecha de inicio de
vigencia del seguro durante el cual el Contratante y/o el Asegurado, segun sea el
caso, paga(n) las primas correspondientes, pero no reciben los beneficios respecto
de la(s) cobertura(s) especificadas dentro de este Contrato de Seguro.
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el Beneficiario no tiene derecho al pago de la indemnizacién correspondiente. El
Periodo de Carencia sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.

e Podliza y/o Contrato: Es el documento donde se establecen los términos y
condiciones del seguro contratado entre el Contratante y/o el Asegurado y la
Compania y del cual forman parte y constituyen prueba del mismo el comprobante
del pago de la prima, las condiciones generales, la caratula de la Péliza, la solicitud
de seguro, los endosos y las clausulas adicionales que se agreguen.

¢ Prima: La cantidad de dinero que debe pagar el Contratante y/o el Asegurado (de
conformidad con lo establecido en la Caratula de la Pdliza) a la Compafiia en la
forma y términos convenidos para tener derecho a las coberturas amparadas por
este Contrato de Seguro, dentro del periodo de vigencia del mismo. La prima total
incluye los gastos de expedicién, asi como el impuesto al valor agregado o cualquier
otro impuesto aplicable.

2. COBERTURAS
La presente Pdliza esta integrada por las coberturas incluidas expresamente, conforme a
lo indicado en la Caratula de la Pdliza correspondiente. La Pdliza brinda cobertura en el
ambito nacional e internacional y durante el periodo de vigencia pactado. La
responsabilidad maxima de la Compania para las coberturas contratadas sera la Suma
Asegurada que se indique en cada una de ellas, de acuerdo a lo siguiente:

2.1 Cobertura por Enfermedades Graves

2.1.1 Descripcion de la Cobertura
Cuando el Asegurado, durante la vigencia de la Pdliza, sufra alguna de las Enfermedades
Graves descritas mas adelante y unicamente las que aparezcan como amparadas dentro
de esta cobertura en la Caratula de la Pdliza, la Compafia pagara al propio Asegurado la
Suma Asegurada Contratada y, en su caso, al beneficiario especificado en la Caratula de
la Pdliza.

El médico que emita el dictamen o diagndstico no podra ser familiar del Asegurado ni habitar
en el mismo domicilio que el Asegurado.

CANCER

a) Definicioén.

El cancer es un tumor maligno caracterizado por un crecimiento y la diseminacién
incontrolable de células malignas con la destruccion del tejido normal. El termino cancer
incluye leucemia, linfoma y la enfermedad del Hodgkin’s. El cancer debera requerir
tratamiento con cirugia, radioterapia y quimioterapia.
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No se cubren los tipos de cancer previstos en el inciso ¢) Exclusiones.

b) Demostracion.

Para recibir la indemnizacién correspondiente a esta cobertura, el Asegurado debera
entregar a la Compafia, evidencia fehaciente de la existencia de células malignas en
material histologico o citolégico con invasion neoplasica de tejidos y ganglios linfaticos
demostrada en cirugia, endoscopia, radiologia u otro método de imagen.

Su diagndstico debe ser confirmado con un reporte patolégico valido y aprobado por el
especialista.

c) Exclusiones

e Tumores histolégicamente descritos como benignos, pre-
malignos, con potencial bajo de malignidad, o no invasivos;

e Cancer preexistente en cualquier 6rgano interno y/o parte del
cuerpo, en los términos definidos como Padecimientos
Preexistentes;

e Lesiones descritas como carcinoma in situ;

¢ Policitemia Vera;

e Trombocitemia Esencial;

e Tumores de préstata clasificados histolégicamente por la escala
de “Gleason” con un grado menor o igual a 6, o cuyo progreso sea
menor a la clase T2NOMO segun la clasificacion de AJCC Sexta
Edicion Clasificacion TMN;

¢ Infeccién oportunista y/o carcinoma maligno (tumor), si al
momento de una crisis, el Asegurado tenia sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) o tenia anticuerpos positivos
de VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana) en la prueba
sanguinea, incluyendo — pero no limitado — a linfoma o sarcoma
de Kaposi;

e Cancer a consecuencia del consumo de alcohol, drogas,
psicoactivos, enervantes, estimulantes, sedantes, depresivos,
antidepresivos y psicodélicos, excepto cuando éstos hubieren
sido ingeridos por prescripcion médica;

e Cancer a consecuencia de radiaciones o contaminacion
radioactiva proveniente de fuentes de energia nuclear o de
desechos nucleares provenientes de la combustion de fuentes de
energia nuclear o de exposiciéon a artefactos radioactivos,
nucleares, toxicos o explosivos, asi como a los componentes de
los mismos;
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e Cancer de la piel, a excepciéon de melanomas malignos.

e Tumores que muestran los cambios malignos de carcinoma-in-
situ y tumores que son descritos histolégicamente como pre-
malignos o no-invasivos, incluyendo, pero no limitando a:
carcinoma-in-situ de mama, displasia cervical (Neoplasia
Intraepitelial Cervical (NIC) ), NIC-1: displasia leve; NIC-2: displasia
moderada y NIC-3: displasia severa-carcinoma in situ;

e El cancer de tiroides temprano con un diametro menor de 1.0 cm.
e histolégicamente descrito como T1 por la Sexta Edicion de AJCC
Clasificacién TMN, siempre y cuando no exista metastasis;

e Cancer temprano localizado en la vejiga que sea histolégicamente
descrito por la Sexta Edicion de AJCC Clasificacion TMN como Ta
o una clasificacion equivalente, siempre y cuando no exista
metastasis;

¢ Leucemia Linfocitica Crénica (LLC) con clasificacion menor de la
Etapa 3 en la prueba de RAI; y

e Todo tipo de cancer que sea una recurrencia o metastasis de un
tumor presentado por primera vez dentro del periodo de espera de
clasificacion.

Por los siguientes términos debe entenderse:

Escala de Gleason: Sistema de calificacion del tejido canceroso de la préstata segun su
aspecto bajo el microscopio. Los puntajes de Gleason oscilan entre 2 y 10 e indican la
probabilidad de diseminacion del tumor. Un puntaje de Gleason bajo significa que el tejido
canceroso es similar al tejido de prostata normal y el tumor tiene menos probabilidades de
diseminarse; un puntaje de Gleason alto significa que el tejido canceroso es muy diferente
del normal y lo mas probable es que este se disemine.

AJCC: American Joint Committee on Cancer (Comité Conjunto Americano sobre Cancer)
es una organizacion dedicada al desarrollo de clasificaciones y tratamiento del Cancer.
TMN: El sistema TNM es una herramienta o metodologia que los médicos utilizan para
describir el estadio clinico del cancer, fue desarrollada por el American Joint Committee on
Cancer.

TNM se emplea (T) para referenciar el tamano, (N, ganglio en inglés) para referenciar el
numero de ganglios linfaticos afectados y (M) para referenciar si hay metastasis a distancia.
T1: Mediante el sistema TNM, se utiliza la “T” mas una letra o numero (0 a 4) para describir
la profundidad con que el tumor primario ha penetrado las paredes del tejido. En este caso
indica que el tumor ha invadido la submucosa.

Ta: Mediante el sistema TNM, se utiliza la “T” mas una letra o numero (0 a 4) para describir
la profundidad con que el tumor primario ha penetrado las paredes del tejido. En este caso
indica que el tumor ha crecido hacia el centro hueco de la vejiga, pero no ha crecido hacia
el tejido conectivo ni en el musculo de la pared de la vejiga.
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INFARTO AL MIOCARDIO.

a) Definicioén.
Es la muerte de una porcién del musculo cardiaco, como resultado del inadecuado
suministro de flujo sanguineo al area correspondiente como consecuencia de
coronariopatia.

b) Demostracion.
El diagndstico debera cumplir con los siguientes tres criterios y ser diagnosticado de un
nuevo infarto agudo al miocardio.

» Sufrir los sintomas consistentes y clinicamente aceptados con el diagnéstico de un
infarto agudo al miocardio;

» Nuevos cambios caracteristicos en el electrocardiogama; y

» Con elevaciones caracteristicas en los marcadores bioquimicos cardiacos
especificos arriba de los valores normales.

c) Exclusiones.

- La insuficiencia cardiaca, dolor toracico no cardiaco, angina,
angina inestable, miocarditis, pericarditis y lesién traumatica al
miocardio;

- EIl infarto del miocardio que ocurre dentro de los 14 dias
posteriores a cualquier procedimiento de intervencion de la arteria
coronaria, incluyendo, pero no limitado a la angioplastia coronaria
o cirugia de derivacion coronaria, sera cubierto solamente si ha
resultado con nuevas ondas Q en el electrocardiograma o nuevos
movimientos anormales permanentes de la pared cardiaca
mostrados en las imagenes cardiacas 30 dias después del
procedimiento coronario.

ACCIDENTE CEREBRO-VASCULAR.

a) Definicioén.

También conocida como embolia cerebral. Es el incidente cerebro-vascular que tiene por
resultado la muerte irreversible del tejido cerebral debido a una hemorragia intracraneal, o
debido a un embolismo o trombosis en un vaso intracraneal. La hemorragia subaracnoidea
también esta cubierta bajo esta definicidn.

b) Demostracion.

Esta ocurrencia debe resultar en un padecimiento neurologico funcional con signos
neurolégicos anormales objetivos en el examen fisico realizado por un neurdlogo
permaneciendo por lo menos tres meses después del evento.
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El diagnéstico también debera estar confirmado por los hallazgos en IRM, TC o
reconocimiento del liquido cefalorraquideo y debera concordar con el diagnoéstico de un
nuevo evento de embolia cerebral.

Por IRM se entiende Imagen por Resonancia Magnética y por TC Tomografia
Computarizada.

c) Exclusiones.
Los siguientes padecimientos se encuentran excluidos:
e Ataques Isquémicos Transitorios (AIT).
e Daio cerebral debido a un trauma o lesién, infeccién, vasculitis,
enfermedad inflamatoria o migrana.
e Trastornos de los vasos sanguineos que afecten la vista,
incluyendo infarto del nervio éptico o retina.
e Trastornos isquémicos del sistema vestibular.

2.1.2 Documentos para la comprobacién de la Enfermedad Grave.
Para hacer efectivo el pago de la indemnizacion por esta cobertura, el Asegurado debera
presentar a la Compania la siguiente informacion:

1. Declaracion del evento a la Compafia, en los formatos que la misma
proporcione;

2. Original o copia certificada del acta de nacimiento si no se ha comprobado
previamente la edad del Asegurado;

3.  Original o copia de la Pdliza. Si la tuviera o en su defecto acompanar el
documento con el que acredite la existencia del seguro; y

4. Documentos que acrediten la enfermedad grave en términos de lo descrito
en la cobertura, mismos que incluiran todos los examenes, analisis, estudios
y documentos que sirvieron de base para diagnosticar la enfermedad grave,
emitido por la Institucion de Seguridad Social o médico con ceédula
profesional, emitida por la Direccion General de Profesiones de |la Secretaria
de Educacion Publica, en el entendido de que el médico que emita el
dictamen no podra ser familiar del Asegurado.

5. Historia clinica que sefale los padecimientos y tiempos de evolucién.

La Compania se reserva el derecho de solicitar la informacion y/o realizar la investigacion
que considere pertinente para comprobar el diagndstico de la enfermedad grave, con el
objeto de determinar si es procedente el pago de la indemnizacion, como lo prevé el Articulo
69 de la Ley.
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2.1.3 Periodo de Carencia.
Para esta cobertura aplica un Periodo de Carencia el cual se indica en la Caratula de la
Pdliza, y sera, contado a partir de la Fecha de inicio de vigencia de la Pdliza. El periodo de
carencia no aplicara en renovaciones.

3. CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

3.1 Edad de contratacion.
Para efectos de esta Pdliza se considerara como edad, la edad alcanzada por el Asegurado,
la cual sera numero de afios cumplidos en la Fecha de inicio de vigencia de la Pdliza y las
subsecuentes renovaciones.

La edad minima de contratacion, la edad maxima de contratacion y la edad maxima de
renovacion, son las que se indican en la Caratula de la Pdéliza.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado, la
Compania no podra rescindir la Péliza, a no ser que la edad real en la fecha de su emision,
se encontrara fuera de los limites de admisién fijados por la Compania, en este caso se
devolvera al Contratante y/o al Asegurado la reserva de riesgos en curso que corresponda
a la fecha de su recision.

No obstante la inexactitud en la indicacién de la edad del Asegurado, si esta estuviere
comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Compania, se aplicaran las
siguientes reglas:

= Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad del Asegurado,
se pagare una Prima menor de la que corresponderia por la edad real del
Asegurado, la obligaciéon de la Compania se reducira en la proporcion
que exista entre la Prima estipulada y la Prima de tarifa para la edad
real del Asegurado en la Fecha de inicio de vigencia de la Pdliza;

» Si la Compaiia hubiere satisfecho el importe de la indemnizacion derivada
del presente Contrato de Seguro, al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad del Asegurado, la Companiia tendra derecho a
repetir lo que hubiere pagado de mas conforme al calculo descrito en el
inciso anterior, incluyendo los intereses respectivos;

= Si a consecuencia de la inexacta indicacion de la edad del Asegurado,
se estuviere pagando una Prima mas elevada que la correspondiente a la
edad real del Asegurado, la Compafiia estara obligada a rembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la
edad real del Asegurado en la Fecha de inicio de vigencia de la Pdliza. Las
Primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con la edad real del
Asegurado;
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= Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue
incorrecta la edad del mismo manifestada en la Pdliza y ésta se encuentra
dentro de los limites de admision autorizados, la Compafia estara obligada
a pagar la Suma Asegurada que las Primas cubiertas hubieren podido pagar
de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los calculos mencionados en esta clausula, se aplicaran las tarifas que hayan estado
en vigor al tiempo de la celebracion del Contrato de Seguro.

Si en la Fecha de inicio de vigencia de la Pdliza, o con posterioridad, el Asegurado presenta
a la Compafia pruebas fehacientes de su edad, la Compafiia lo anotara en la Pdliza o
extendera al Asegurado otro comprobante; en este caso, la Compafia no podra exigir
nuevas pruebas cuando haya de pagar la indemnizacion correspondiente.

3.2 Prima.
El monto, periodicidad y plazo para el pago de la Prima a favor de la Compaiia, se
encuentran especificados en la Caratula de Pdliza.

El pago de la Prima podra pactarse en una sola exhibicién o mediante pagos fraccionados,
al respecto, la Companiia cobrara la tasa de financiamiento por pago fraccionado que
corresponda.

La Prima vence en la Fecha de celebracion del contrato de seguro. En caso de
haberse pactado el pago de la prima en forma fraccionada, los pagos subsecuentes
venceran y deberan ser pagados al inicio de cada periodo pactado. Una vez vencida la Prima
o la fraccién correspondiente, el Contratante y/o el Asegurado gozaran de un periodo de
gracia de 30 (treinta) dias naturales para liquidarla. En caso de realizacion del siniestro
(Evento) durante el periodo de gracia antes referido, la Compaiia deducira de la
indemnizacion debida al Asegurado o al Beneficiario, en su caso, el total de la Prima
pendiente de pago.

Los efectos de este Contrato de Seguro cesaran automaticamente en caso de que la Prima
o la fraccién correspondiente no hubiere sido pagada en los plazos sefialados, como lo
prevé el articulo 40 de la Ley, vy, por tanto, la Compafia no estara obligada al pago de la
indemnizacion en caso de siniestro ocurrido fuera del periodo de vigencia de este Contrato
de Seguro.

El pago de las Primas debera ser hecho en las oficinas de la Compafiia, a cambio del recibo
correspondiente, o mediante cualquier otra forma de pago que las Partes hayan pactado en
la Caratula de la Pdliza.

En caso de haberse pactado el pago de la Prima mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito
0 mediante cargo directo a alguna cuenta bancaria del Contratante y/o el Asegurado, el
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estado de cuenta respectivo donde aparezca dicho cargo, hara prueba plena del pago de
la misma. En caso de que dicho pago no pueda realizarse por causas imputables al
Contratante y/o al Asegurado, el presente Contrato de Seguro cesara en sus efectos una
vez transcurrido el periodo de gracia a que se refiere el tercer parrafo de esta clausula.

3.3 Vigencia.
Este Contrato de Seguro iniciara su vigencia a partir de las 12:00 horas de la Fecha de Inicio
de Vigencia especificada en la Caratula de la Pdliza y terminara su vigencia en la fecha
estipulada en la mencionada Caratula de la Pdliza.

La Pdliza se cancelara automaticamente por las siguientes causas:

= Que el Contrato de Seguro sea cancelado por falta de pago de la prima, habiendo
transcurrido el periodo de gracia;

« En el aniversario de la Pdliza inmediato posterior en el que el Asegurado haya
alcanzado la edad maxima de renovacion, conforme a los limites de edad
establecidos por la Compafnia respecto del presente Contrato de Seguro;

y

e En la fecha en la que, por la aplicacién de cualquiera de las enfermedades
graves se pague la Suma Asegurada.

3.4 Renovacién.

Una vez transcurrido el periodo de vigencia del Contrato de Seguro, la Compania podra
proceder a renovar el Contrato de Seguro en forma automatica, hasta el aniversario en
que el Asegurado alcance la edad especificada para este efecto, salvo que el Contratante
y/o Asegurado manifieste expresamente su voluntad de no continuar con la cobertura,
mediante endosos, prorrogando su vigencia bajo los mismos términos y condiciones en
las que fue contratado, sin requisitos de asegurabilidad y las edades limite no podran ser
modificadas. La Prima considerada para cada renovacion, sera calculada de
conformidad con el procedimiento establecido en la Nota Técnica que la Compaiiia
tenga registrada al momento de la renovacion.

El pago de la Prima acreditado se tendra como prueba suficiente de la voluntad de las
partes para llevar a cabo la renovacion de la Pdliza.

3.5 Pago de la Suma Asegurada.
La Compafia pagara la indemnizacion que corresponda, en los términos indicados en
la Descripcion de la Cobertura, previa comprobacion de la ocurrencia del Evento.

La indemnizacion se pagara a través de una transferencia electrénica a la cuenta del
Asegurado o beneficiario, segun corresponda. En caso de que no cuente con ella, el pago
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se podra realizar a través de cheque, orden de pago o del medio que disponga la
Compainia.

3.6 Terminacién del Contrato de Seguro.

El Contratante y/o Asegurado podra dar por terminado este Contrato de Seguro mediante
notificacion por escrito a la Compania. En caso de cancelacion, la Compania tendra
derecho a la Prima que corresponda al periodo durante el cual estuvo en vigor el
Contrato de Seguro, devolviendo en su caso la prima de tarifa no devengada a la
fecha de terminacién del contrato, menos el costo de adquisicion y administracion
incluidos en la prima de tarifa correspondiente, a los diez dias habiles posteriores a haber
recibido la solicitud de cancelacién, por escrito, del Contratante y/o Asegurado, a través
de transferencia a la cuenta proporcionada por el mismo.

3.7 Aviso de Ocurrencia del Evento.
Tan pronto como el Asegurado y/o el Beneficiario tengan conocimiento de la realizacién
del siniestro (Evento) y del derecho constituido a su favor en este Contrato de Seguro,
deberan ponerlo en conocimiento de la Compafdia, por escrito, para lo cual gozaran de un
plazo maximo de 5 (cinco) dias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo
proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento.

3.8 Indemnizacion.
Las obligaciones de la Compania que resulten a consecuencia de una reclamacion
procedente de pago de indemnizacién conforme a este Contrato de Seguro, seran
cubiertas por ésta, segun las condiciones y los limites especificados en la Caratula de la
Pdliza, dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha en que la Compania
haya recibido los informes y documentos que le permitan conocer la ocurrencia del
siniestro (Evento), las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

3.9 Interés moratorio.

En caso de que la Compania, no obstante haber recibido los documentos e informacion
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién, en los términos del Articulo 71 de
la Ley, se obliga a pagar una indemnizacién por mora, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correspondiente
al lapso en que persista el incumplimiento. Dicho interés se computara a partir del dia
siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente
para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion,
al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
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de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversién tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Instituciéon de Segquros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Il.- Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada
a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

lll.- En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las
fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior, y para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV.- Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V.- En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por
mora consistira tnicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en
que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de
este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o
reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgirdn por el solo
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transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las
partes o0 en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por
la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII.- La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e
intereses a que se refieren las fracciones |, Il, Ill y IV del presente articulo sera
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estaré a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b)  La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de este
articulo, y

¢)  Laobligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la
totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la
indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuaré generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
fotalidad.

Cuando la Institucion interoonga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dice sentencia firme por la
que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, y

IX.- Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no
efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
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corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de
esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa
sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

3.10 Prescripcion.
Las acciones derivadas del Contrato de Seguro prescribiran en 2 (dos) anos contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, en términos del articulo 81
de la Ley, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcidn de las acciones legales se interrumpira no solo por las causas ordinarias,
sino también por la presentacién de la reclamacion ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y por el nombramiento de
peritos con motivo de la realizacion del siniestro, de conformidad con lo sefialado en los
articulos 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y el 84
de la Ley.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Compania, suspendera la prescripcion, de
conformidad con lo senalado por el Articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

3.11 Competencia.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compafiia o en la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en
razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis
y 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de
2 (dos) anos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso,
de la negativa de la Compania a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), o de quien ésta
proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante
el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del reclamante
acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

3.12 Rectificaciones y Modificaciones.
Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
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Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que
sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la Poliza o de sus modificaciones. Articulo 25 de la Ley. Este
derecho se hace extensivo al Contratante.

Este Contrato de Seguro podra ser modificado mediante consentimiento previo y por
escrito de las partes contratantes y haciéndose constar mediante endoso en términos de
la legislacion aplicable.

3.13 Comunicaciones.
Cualquier declaracion o comunicacién rel